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医院感染是我国与全球的公共卫生问题，要控

制医院感染，需要各科室加强管理，提高服务质量。

医院供应室“下收下送”，是指供应室的护士分别安

排不同的时间，将消毒后或一次性无菌医疗器械送到

门诊或各科室，把各科室将使用后受到污染的物品和

医疗器械进行回收的一种护理管理模式[1]；“下收下

送”是护理管理模式的升级。进入二十一世纪后，我

国的医疗科学技术水平得到飞速发展[2]，新的医疗器

械增加，周转率加快，对器械的清洗、消毒灭菌等各

环节的要求也越来越高，供应室一方面对高精医疗器

械进行专业清洁维护，提高使用寿命，另一方面统一

清洗、消毒、灭菌，可大大提高消毒灭菌质量。“下

收下送”可确保污染物与洁净物品通过不同的渠道回

收到供应室与送到各科室，是医院感染控制管理的重

要组成部分；为进一步控制医院感染[3]，提高供应室

护理质量，医院对供应室的管理高度重视，自2012年
1月对供应室全面开展优质服务以来，取得了较好的

成绩，现报道如下。

一、资料与方法

1. 一般资料：本院供应室自2012年1月开展“下

收下送”优质服务以来，本研究抽取了“下收下送”

优质服务前2011年1月至2011年12月各科室对供应室

满意度和供应室护士手进行菌落数培养，结果与自

2012年1月开展“下收下送”优质服务后随机抽取10
次培养结果进行比较，对“下收下送”优质服务进行

探讨。

2. “下收下送”优质服务措施：（1）规范制

度、人员培训及沟通：首先根据各科室医疗物品器械

消毒灭菌的需要，制定标准岗位操作规程，内容包

括：下送无菌物品的检查、核对制度；物品器械清点

及腹腔镜等器械操作规程及注意事项；污染物品、器

械的回收，“下收下送”车辆的管理及供应室人员手

卫生标准操作规程等。其次，根据岗位操作规程对供

应室护士进行岗位操作培训，掌握各种医疗器械的清

洗、消毒、灭菌、保养方法等[2]。第三，负责收送的

护士由供应室与各科室多方面进行管理，各科室对供

应室满意度的调查等。在“下收下送”的过程中做到
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与各科室护士长及护理质控员进行沟通，持续改进工

作质量。以保证灭菌消毒物品的及时到位。

（2）“下收下送”的实施：①用具准备。定制

统一的“下收下送”车辆，做到各科室清洁区与污染

区分开，污染车与清洁车分开；②“下收下送”时

间。每日上午由一名供应室护士对各科室污染物品器

械密闭后回收到供应室进行清洗消毒处理，每日上午

由另两名供应室护士将各科室所需医疗物品器械送到

各科室；③物品交接原则。下收污染物品在污染区域

进行，下送无菌物品及消毒灭菌后物品器械在清洁区

域进行；④车辆消毒。污染车使用后用1000 mg/L有效

氯制剂擦拭消毒；清洁车内、外用消毒剂擦拭消毒，

并分别存放。⑤个人防护。下收时护士必须戴好帽

子、手套、口罩，再进行污染物品器械的清点，同时

将过期无菌物品一并回收处理。

3. 观察指标：观察“下送下收”优质服务前与

从2012年1月开展“下送下收”优质服务后各科室对

供应室满意度进行调查，包括各科室对供应室满意度

等，总分为100分，评分越高，满意度越高及护士手

的菌落数培养结果。

4. 统计学方法：数据采用SPSS 13.0统计学处理，

计量资料以 x ± s表示，且进行t检验，以P ＜ 0.05具
有统计学意义。

二、结果

1. 满意度比较：实施前各科室对供应室满意度

平均评分为（81.49 ± 6.50）分，优质服务实施后，

满意度平均评分较实施前大幅度提高，达（93.61 ± 
4.10）分，实施前后满意度比较差异具有显著性（t = 
4.674，P = 0.0393）。

2. 菌落数比较：“下收下送”优质服务实施前，

供应室护士手平均菌落数（9.97 ± 4.76）cfu/m2；实

施后，供应室护士手平均菌落数（4.29 ± 1.28）cfu/m2；

明显低于实施前，实施前后比较差异具有显著性（t = 
11.816，P = 0.0027）。

三、讨论

1. 医院供应室“下送下收”优质服务的意义：

“下收下送”是一种科学先进的护理管理模式，也是

落实护理责任制的一种具体体现。其意义主要表现在

以下几方面。其一是实现了资源共享，避免了各科室
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自行消毒灭菌而造成的能源浪费。“下收下送”管理

模式，各科室可以充分利用消毒供应中心完善的现代

化清洗、消毒、灭菌设施与专业消毒灭菌人员技术[4]，

提高了医疗器械消毒灭菌质量，而且也可延长器械的

使用寿命。第二，减少各科室护士非护理操作时间，

抽出更多的时间对患者进行照护，对护理质量的提高

具有促进作用。第三，各科室污染物品及医疗器械统

一回收，清洗消毒、灭菌，有利于水及其他资源的节

约[5]。第四，“下收下送”减少病房环境污染，污染

的器械备有专门的密封桶，使用后及时放回密封桶以

待回收登记，有利于各科室治疗环境的清洁，保证了

操作区域及治疗过程的无菌。优质服务模式的实施，

实现了无菌物品及医疗器械“以污换洁” [6]，降低了

临床护士职业暴露的概率，有利于降低医院感染。第

五，物品交接分设不同的区域，有效避免了交叉感

染。

2. 医院供应室“下收下送”优质服务的效果：本

院供应室自2012年1月开展下送下收优质服务以来，

通过加强人员配备、业务学习、严格执行下收下送程

序、定期抽查、严格管理、制定各种岗位操作规程、

加强沟通和持续改进等，使优质服务实施后满意度平

均评分较实施前大幅度提高，达（93.61 ± 4.10）分

及护士手平均菌落数（4.29 ± 1.28）cfu/m2；显著低

于实施前，实施前后比较差异具有显著性，结果提示

供应室是防止医院感染与交叉感染的重要科室，提高

灭菌消毒物品的下送与污染医疗物品与器械的下收质

量管理，一方面可使医院感染控制管理有序化与规范

化，同时对减少污染与交叉污染具有积极的作用[7]。

综上所述，医院感染发生的影响因素众多[8]，而

管理与医疗器械因素约占30%，“下收下送”工作由

经过专业培训的护士完成，污染物品的回收严格按标

准操作，有效避免了污染源的扩散，同时严格要求下

收护士做好个人防护，严格洗手与手消毒制度，下收

车内配备消毒液，在怀疑手污染或换科交接前均行手

消毒，以切断感染源，同时也降低了护士职业暴露的

危险性[9]。“下收下送”优质护理管理模式因其良好

的效果，现已在各大医院实施并推广应用。优质服务

是增加了各科室对供应室工作的满意；很大程度上降

低了各科室的环境污染及临床护士职业显露的概率，

提高了无菌物品及医疗器械的清洁消毒质量，同时下

送与下收时分别在不同的区域[10]，维护了各科室的治

疗环境的污染。医院管理质量的全面提高，任重而道

远，供应室优质服务的开展作为医院管理的重要组成

部分，还需要通过积极的探索进一步的提高，随着信

息技术在医院的全面应用，供应室的信息化管理也在

逐步实施，通过网络，将各科室需换医疗器械物品进

行汇总、核对，有利于信息的快速传递，使之管理更

科学化、系统化。以促进本院医疗服务质量的全面提

高，为患者提供安全、舒适的就医服务，更好地服务

于患者。
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