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护理人员职业暴露的危险因素分析及对策 

姚红  黄顺  于晓莉  刘冰  李亚  宋燕  刘鸿凌

【摘要】 目的  为保证传染病护理人员对埃博拉病毒的“零感染”，加强对相关护理人员的专

科培训，提高护理人员预防职业暴露的能力。方法  以塞拉利昂塞中友好医院25名护理人员为研究对

象，采取问卷调查方式，观察对锐器伤等职业暴露的防护意识，以及锐器伤等的发生。结果  经问卷

调查，发现塞方护理人员曾经在普通病房暴露者9例，不会处理锐器伤者占40%，在埃博拉病毒感染

病房尚未发现暴露，但不会处理锐器伤者达100%，经培训后护理人员防范意识明显提高，未发生锐

器伤。结论  有效的专业培训可提高护理人员锐器伤防范意识，降低发生率。
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【Abstract】	 Objective  To ensure the “zero infection” of the Ebola virus among the nurses 
of infectious diseases and to improve the ability of nurses to prevent occupational exposure through 
strengthening the specialized training to related nurses.  Methods  Total of 25 nursing staff in Sierra Leone 
Friendship Hospital were collected, a questionnaire survey was conducted to observe the awareness of 
occupational exposure such as sharp instruments injury, and then the occurrence of sharp injuries were 
investigated. Results  The questionnaire survey showed that there were 9 nurses had been exposed in common 
ward in Sierra, among whom 40% were without any treatment to sharp injury. No exposure happened in the 
wards of Ebola virus infection, but the rate of untreatment to sharp injury reached 100%. The awareness of 
defense was significantly improved after training, and no injuries happened. Conclusions  Special training 
could improve the occupational exposure and protective consciousness, and reduce the sharp instrument 
injury incidence rate in Sierra Leone HWKs.
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护理人员在为患者提供护理服务中，经常暴露在感

染者的血液、体液及排泄物污染环境中，如接触污染的注

射器、针头和各种导管等，存在发生感染疾病的危险，即

护理职业暴露。埃博拉出血热近来在非洲流行，其主要传

播途径为接触传播，也可通过接触患者和被感染动物的血

液、体液、分泌物、排泄物及其污染物而被感染，最近研

究显示患者血液中埃博拉病毒滴度很高，与感染者密切接

触者和医护人员为高危人群
[1-2]。另外，当地某些特殊丧葬

习俗也是导致本次感染人数剧增的原因之一[3-4]。笔者在塞

拉利昂医院工作期间，发现塞拉利昂（简称塞方）护理人

员职业防护意识淡薄，存在安全隐患。因此，为保护双方
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护理人员免于职业暴露，本文进行相关调查研究，并进行

相关业务培训，显著提高了塞方护理人员预防职业暴露的

能力、加强了职业防护意识。现将其总结如下。

一、资料与方法 

1. 研究对象：以2014年11月至2015年1月塞拉利昂塞中

友好医院从事埃博拉病毒感染者收治病房的25名护士为研

究对象，所有人员均在埃博拉病毒感染病房工作，时间在

2个月以上，其中男性11人，女性14人，年龄为26～42岁，

平均年龄为（30.88 ± 5.12）岁。

2. 研究方法：首先，调查问卷的设计与发放。内容是

关于锐器伤处理，问题如下：①在普通病房工作中是否发

生过针刺伤。②在普通病房工作中发生针刺伤后是否会处

理；请叙述你的处理方法。③在埃博拉病毒感染病房工作

中是否发生过针刺伤。④在埃博拉病毒感染病房工作中是

否发生针刺伤会处理；请叙述自己的处理方法。发放25张
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问卷，收回25张，均为有效问卷。

其次，护理操作的观察。在实际护理操作工作中，认

真观察塞方护理人员工作方法与流程，实时发现其在护理

工作中存在的隐患。

最后，对上述人员的职业暴露隐患进行分析、总结，

提出改进措施，并进行专门培训并考核，考核通过者进入

埃博拉病毒感染病房工作，并进一步观察其职业防范意识

和效果。

3. 数据处理：采用SPSS 17.0软件对数据进行统计分

析，计数资料以例数及构成比表示。

二、结果

1. 塞方25名护理人员在平时工作状态下发生过锐器伤

的为9名（36%），会处理的15名（60%），均能及时上

报。在埃博拉病房工作者则完全不同，了解应及时上报，

但均不知具体处理相关锐器伤，调查结果见表1。 

2. 存在主要问题：（1）根据以上调查结果，塞方护理

人员平时工作时不会处理锐器伤的比例高达40%，在埃博

拉病毒感染病房工作但不会处理锐器伤的达100%，这极大

地增加了职业暴露的风险。

（2）另通过与塞方护理人员共同工作，可及时发现

以下潜在的职业暴露危险因素。①工作过程中，塞方采血

队队员采血后针头随意丢弃，未见使用锐器盒；②穿PPE

戴护目镜、防护屛、双层手套后操作不灵活，易导致针刺

伤；③自我防护意识淡薄，具体表现为塞方护理人员穿脱

隔离服（PPE）时流程不规范，未行手卫生，就摘口罩；

污染病区工作结束返回缓冲间靴子浸泡不足2 min；脱隔离

衣，外层污染面碰触到内层清洁面；缓冲间污染垃圾桶无

盖等。另外，当地风俗习惯也导致塞方人员有可能接触到

被埃博拉病毒感染者。 

三、解决方案

1. 建议塞方护理主管人员加强对护理人员的职业安全

教育，加强锐器废弃物的管理，为采血队、输液队配备锐

器盒（防渗透、防刺破），锐器盒应有盖子，并且装置容

量的3/4时，应及时更换新的锐器盒，并将锐器集中消毒处

理
[3]。

2. 对塞方护理人员进行情景模拟训练，在穿上PPE

后，进行各项护理操作练习，熟练后再进入感染区工作。

在第一、第二缓冲间安装摄像头，以便主管人员能及时发

现护理人员脱PPE的安全隐患，及时通知和提醒，避免发

生职业暴露，以保证塞方护理人员的安全。

3. 另外，鉴于塞拉利昂的风俗习惯，加强埃博拉相关

知识的宣传、讲解，告知塞方护理人员与埃博拉密切接触

者及发现社区病例时应与其保持1 m以上的距离，应避免握

手并注意手卫生[5-6]。在工作区张贴预防埃博拉病毒感染及

手卫生的宣传画，使塞方护理人员对埃博拉病毒感染危险

性和严重性更为重视，做好自身防护。

4. 根据调查结果，重点对锐器伤防护进行多人次培

训。告知塞方护理人员在不同工作区域，需使用不同的处

理方法。第一，根据《塞拉利昂应急管理计划埃博拉病毒

留观中心管理标准操作规程》中的锐器伤紧急处理方法。

在埃博拉感染病房工作锐器伤的处理：任何针刺伤都按照

可能接触埃博拉病毒来处理，即使无可见的皮肤损伤。具

体方法：①立刻将针刺部位浸入强（0.5%）含氯消毒剂溶

液中消毒3分钟。②离开隔离区域并脱下PPE。③使用肥皂

和干净水洗手，大量流动水冲洗暴露部位30 s。④使清洁

敷料包扎。第二，在普通传染病房工作发生锐器伤的处理

方法：挤压伤口→肥皂水＋流动水反复冲洗（黏膜被污染

时，生理盐水反复冲洗）消毒（2%碘酒、75%酒精）→包

扎→报告→相关抗体检测（接种疫苗或预防用药，必要时

评估）
[7-10]。

四、效果

经与塞方护理管理人员多次协商，我方为塞方护理

人员进行了专门培训，重点为埃博拉病毒的感染预防、安

全留置针穿刺、穿脱PPE及锐器伤的处理等。每次培训结

束后还需对对方人员进行场景模拟考核。塞方从刚开始每

次只有几个人参加培训，经过宣传后参训人员有20余人，

效果良好。在后期工作的交流访谈中，塞方护理人员非常

感动，认为培训明显提高了其预防职业暴露能力和职业防

护意识，在埃博拉病房工作期间也未发生锐器伤等，并表

示希望学习更多、更新的职业防护技术。同时在培训的同

时，也加深了中塞人员的友谊，也保证了护理人员在塞国

这2个月工作中的“零感染”。

五、结论

据文献报告，针刺伤时仅需0.004 ml带有乙型肝炎病毒

表 1  塞方 25 名护理人员锐器伤暴露及处置调查表（例）

锐器伤相关问题
平时工作状态 埃博拉病房工作状态

是 否 是 否

是否发生过 9 16 0 0

是否会处理 15 10 0 25

是否汇报 24 1 25 0

注：埃博拉病毒感染病房锐器伤处理方法有 15 人回答是按平时处理方法，按照不会处理 
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（hepatitis virus，HBV）感染者的血液足以使受伤者亦感染

HBV；被人类免疫缺陷病毒污染的锐器刺伤而感染艾滋病的

几率为0.3%；被丙型肝炎病毒污染的锐器刺伤后患丙型肝炎

的几率为1.8%[11-13]。由此可见，针刺伤等职业暴露对护理人

员造成的职业危害，影响了护理人员的身心健康。而护理人

员缺乏安全知识，自我防护意识淡漠是发生针刺伤等职业暴

露发生的根本原因。因此，在临床带教过程中应该有意识的

加强护理职业暴露与防护方面的知识宣讲，提高护理人员预

防职业暴露、加强自我防护的意识[1, 14-15]。
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